ADATVEDELMI SZABALYZAT

I. Altalanos tajékoztaté és az adatkezelés célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy régzitse a WiTech és Tarsa Kreativ Mérndki Iroda

Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) altal mikddtetett glooglooshop.hu honlap, tovabba

a gloogloowebshop.hu webaruhaz oldalakon alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
elveket és az Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet Adatkezeld
magara nézve kotelezének ismer el.

Jelen szabalyok kialakitasakor Adatkezel® kilonos tekintettel vette figyelembe a hazai
jogszabalyok, igy kilénésen az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (,Infotv.") szol6 2011. évi CXII. torvényben, valamint az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletében (tovabbiakban: GDPR) foglalt
rendelkezéseket.

Jelen Szabalyzatban foglaltak iranyaddk az Adatkezel6 altal szervezett illetve
kézremiikddéseével lebonyolitott nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelésre is.

Az adatkezelés célja:

- kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa,

- Ugyfelek egymastdl torténd megkllonboztetése,

- adatkezeld és Vevd kozott létrejott szerz6dés teljesitése, illetve végrehajtasa,
- a szerz6dés alapjan vallalt szolgaltatas nyujtasa,

- a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa,

- a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerll6 kovetelések érvényesitése,
behajtasa,

- statisztikai elemzés,

- analitikai modellek épitése,

- kapcsolattartas,

- igénybe vett szolgaltatasok nyomon kovetése.

Il. Adatkezel6 adatai

Név: WiTech és Tarsa Kreativ Mérnoki Iroda Kift.

Székhely: 2095 Pilisszantd, Akacos-liget utca 4.

Telefon: +36 30 919 4365

e-mail: info@glooglooshop.hu

Cégjegyzék szam: 13-09-154939

Addszam: 23850387-2-13

Kb6z6sségi adészam: HU23850387

Cégjegyzék szam: 13-09-154939

Vezetve a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.

Adatvedelmi tisztseégvisel0 neve és elérhetGségei:
Dalocsa Agnes ugyvezet6 igazgato
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Telefon: +36 30 919 4365
e-mail: info@glooglooshop.hu

Adatkezel6 minden hozza beérkezett e-mailt, a killdé nevével, e-mail cimével, a datum,
idépont adatokkal és mas, Uzenetben szerepl6 egyéb személyes adatokkal egyutt az
adatkozléstol szamitott ot év elteltével torli.

A glooglooshop.hu honlap adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-64336/2013. (hirlevél
klldés)

A gloogloowebshop.hu webaruhaz adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-64337/2013.
(termékértékesités)

lll. Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kuldndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisites;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

4. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldéan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo
kulénods szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

5. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iUgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

6. ,érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerésitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
erinté személyes adatok kezeléséhez;

IV. Az adatkezelés jogalapja

a.) Adatkezelés jogalapja a Hirlevél feliratkozé / Vevé (a tovabbiakban Erintett) dnkéntes
hozzajarulasa.

b.) A GDPR 6. cikk. (1) bekezdés b. pontja, melyet a Vevd a regisztracio és a megrendelés
soran, vagy feliratkozo a hirlevélre feliratkozas utjan a jelen Szabalyzat 6nkéntes
elfogadasaval és megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozataval ad meg.

c.) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. paragrafus
(3) bekezdése.

d.) A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6en szamlak kiallitasa esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c.) pontja.
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Felhivjuk figyelmét, hogy az adatkezelés az On énkéntes hozzajarulaséan alapul.

A webaruhazban térténd vasarlas esetén, a rendelés teljesitéséhez sziikséges személyes
adatait koteles megadni. Adatszolgaltatasanak elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar,
hogy rendelését nem tudjuk feldolgozni.

V. Adattovabbitas

1. Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszerien
tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasara 6t
jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adat tovabbitasa, valamint az
ebbdl szarmazoé kévetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehetd feleléssé.

2. Amennyiben az Adatkezel6 a glooglooshop.hu, tovabba a gloogloowebshop.hu oldalon
talalhato tartalomszolgaltatas izemeltetését vagy hasznositasat részben vagy egészben
harmadik személy szamara atadja, ugy az altala kezelt adatokat, ezen harmadik személy
szamara kulon hozzajarulas kérése nélkul hianytalanul atadhatja tovabbi kezelésre. Ezen
adattovabbitas kizardlag a mar regisztralt Vevék regisztraciojanak folyamatos voltat
szolgalhatja, azonban a jelen adatkezelési tajékoztaté mindenkor hatalyos szdvegében
megjeldlt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe az érintettet
nem hozhatja.

3. Adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Adatkezelb az adatokat a Vevék és rendeléseik nyilvantartasa és a szerzddések teljesitése
céljabdl tovabbithatja az alabbi adatfeldolgozok részére:

Tovabbitott adatok: vezeték és keresztnév, cégnév (opcionalis), szallitasi cim, szamlazasi
cim, e-mail cim, telefonszam.

Adatfeldolgozo6 partnerek:
a.) Webes adatkezelési tevékenység:

1. A glooglooshop.hu honlap Gzemeltetdje:
Cégnév: Google Webhelyek
A Google adatvédelmi iranyelveirdl itt olvashat.

2. Adatbazisainkat a Google Forms szolgaltatasa biztositja.

3. Adatkezel6 igénybe vehet érdeklédésen alapuld hirdetési lehetéségeket (Google
Adwords).

4. Weboldalaink hasznalatahoz kapcsolddo statisztikakat a Google Analytics segitségével
gylijtjik dssze. A Google Analytics mikodését a Google sajat adatvédelmi iranyelvei
szabalyozzak, melyekrél itt olvashat.

5. Hirleveleink kildéséhez a Mailchimpet hasznaljuk, ehhez szervereinken taroljuk az On
altal megadott nevét és email cimét. A Mailchimp Inc. adatvédelmi nyilatkozata itt olvashaté
(angol nyelven).

b.) A gloogloowebshop webaruhaz tarhely-szolgaltatoja:
Név: KontorNET Bt.

Székhely: 9081 Gydrujbarat, F6 u. 45.

Cg.: 08-06-013458

Addszam: 22389426208


https://policies.google.com/privacy
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Email: info@startuzlet.hu
A KontorNet Bt. adatkezelési nyilatkozata itt olvashato.

c.) Online bankkartyas fizetés:

Név: CIB Bank Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Medve u. 4-14.
Cg.: 01-10-041004

Adoszam: 10136915444

Email: cib@cib.hu

d.) Kézbesitési, postazasi tevékenység:

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cg.:01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

e.) Kdnyvelési tevékenység:

Név: Klausz Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
Székhely: 2098 Pilisszentkereszt, Szabadsag tér 2.
Cg.: 13-09-093262

Addészam: 12963337-2-13

E-mail: klauszkft@gmail.com

Az Adatfeldolgozék az adatkezelést az Adatkezeld utasitasai szerint végzik, az adatkezelést
erintdé érdemi dontést nem hozhatnak a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarolag az
Adatkezelb rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kotelesek
tarolni és megérizni. Az adatfeldolgozas soran az adatokat az adatfeldolgozok belsé
munkatarsai ismerhetik meg.

Az adattovabbitas jogalapja az Erintett (Hirlevél feliratkozé / Vevé) 6nkéntes hozzajarulasa
illetve GDPR 6. cikk. (1) bek. b. pont).

VI. A kezelt személyes adatok kore

1. Adatkezeld weboldalan un. sitiket (vagy cookiek-at) hasznal. Ezek olyan szbvegfajlok,
amelyek lehetévé teszik, hogy az Adatkezel6 maximalis kényelmet nyujtson felhasznaldinak,
amikor azok meglatogatjak az Adatkezel6 weboldalat. Ezek a sitik csak ideiglenesen
tarolddnak az Erintett szamitdgépen és csak a honlap latogatasakor keriilnek at az
Adatkezeld szerverére. Az Erintett megtekintheti és kitdrolheti a szamitégépén tarolt sitiket,
és ellen6rzése alatt tarthatja azok hasznalatanak modjat webbdngészdjének beallitasainak
segitségével. Errél tovabbi informaciok talalhatok az egyes webbongészék sugdjan
keresztul.

A honlap megfelel6 miikddése érdekében az Erintettnek a bongészéjében engedélyeznie
kell a cookie-k hasznalatat!

Az adatkezelés célja: az érintettek azonositasa, egymastdl valdé megkllénboztetése, nyomon
kovetése.

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk. (1) bek. a. pont)
Kezelt adatok kdre: azonositoszam, datum, idépont, el6z6leg meglatogatott oldal
Adatkezelés idétartama: 30 nap

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: holnap szolgaltatasainak nem
teljes kori igénybevehetfsége, analitikai mérések pontatlansaga.
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2. A regisztracional, ahhoz, hogy a szamlat az Adatkezel6 ki tudja allitani a Vevé részére
valamint, hogy a csomagot a megfelelé cimre el tudja juttatni, a Vevének az alabbi adatokat
kell megadnia:

Vezeték és keresztnév

Cégnév (opcionalis)

Szallitasi cim

Szamlazasi cim (amennyiben eltér a szallitasi cimtdl)
Email cim

Telefonszam

Az adatkezelés célja: a glooglooshop.hu és a gloogloowebshop.hu oldalak alatt elérhetd
szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa.

A VL./2. pontban feltlintetett adatokat az Adatkezel6 alabbiakra hasznalja:
a.) Vev6 megrendelésének teljesitése.

b.) A Vevé rendeléssel kapcsolatos informaciokkal valo ellatasa e-mail-ben, ha ez nem
sikerul, akkor telefonon.

c.) Hirlevél kiildés (hozzajarulas esetén)

Ezen adatok kezelése az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez illetve hirlevél
klldéséhez technikailag elengedhetetlenll sziikséges. Az Adatkezel6 a Vevd kulon erre
iranyuld kifejezett hozzajarulasa esetén az adatkezelést a Vevo részére reklamkildemények,
ajanlatok (hirlevelek) kildése céljabdl is végzi a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései szerint. A Vevd
a hirlevél aljan talalhaté link alkalmazasaval, vagy az Adatkezeld info@glooglooshop.hu e-
mail cimre kildoétt Gzenetben barmikor kérheti a hirlevél adatbazisbdl valo torlését. Vevd
regisztracioja, adatainak torlését illetve a hirlevélrél leiratkozast kizardlag irasban kérheti a
fent leirt médokon.

A Vevd az adatait a regisztracié soran vagy hirlevélre feliratkozaskor adja meg, és azokat
Adatkezeld ettdl kezd6dden a regisztracio torléséig, illetve a hirlevél esetén az utolsé hirlevél
Vevd altali megnyitasatol szamitott 2 évig kezeli. Az adatok torlése, illetve leiratkozas a jelen
Tajékoztatoban irtak szerint a Vev kérésére barmikor megtorténhet. A szamviteli el6irasok
alapjan Adatkezel6 a szamviteli bizonylatokat és igy a nyilvantartas alapjaul szolgalé
adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés alapjan nyolc évig
koteles megdrizni.

3. Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltérd célokra nem
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténd
kiadasa - hacsak torvény ettdl eltér6en nem rendelkezik kotelez6 erbvel - a Vevd elbzetes,
kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizardlag.

4. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely Vevé e-mail cimének
megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6
vesz igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen
tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennemdi felelésség kizardlag azt a Vevét terheli, aki az
e-mail cimet regisztralta.

VII. Vevéi jogok és jogérvényesités

A Vevd (érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kdtelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az Adatkezel6 Ill. pontban régzitett elérhetéségein.



Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezel6 megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a GDPR 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomar,
atlathato, érthet6 és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen
megfogalmazva nyujtsa, kilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében.
Az informaciokat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —
kell megadni. Az Erintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

Az Erintett hozzaféréshez valé joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Erintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat ko6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kuldondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6td| a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az Erintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.
Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hénapon belll adja meg a
tajekoztatast.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkill tordlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy



mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot torolni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelé Adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte t6lilk a széban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) a népegészségugy teriletét érinté kézérdek alapjan;

d) a k6zérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e Erintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa.



Tiltakozas joga

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kdzérdeki vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges adatkezelés, vagy az
Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatok e célbol nem kezelhet6k.

Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast:

Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az Erintett és az Adatkezel® kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazand6 olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
Visszavonas joga

Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulas vissza-
vonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriseégeét.

Eljarasi szabalyok

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja a Vevét a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja a Vevét.
Ha a Vevd elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha Adatkezeld nem tesz intézkedéseket a Vevd kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja Vevét az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy a Vevé panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A hataridé meghosszabbitasarol Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a Vevét. Ha a Vevo elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerll megadasra, kivéve, ha a
Vevd azt maskent kéri.



Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha a Vev6 kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiulonosen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld - figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kert
intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre - ésszeri dijat szamolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Vevét
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a Vevo
rendelkezésére bocsatja. A Vevd altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha a Vevd elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerlinek rendelkezésre
bocsatasra, kivéve, ha a Vevdé maskeént keri.

Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredmeényeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezelb jogszeri utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tébb Adatkezeld vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az Adatkezelé mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes Adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felel6sség.

A Vevd adatairdl tajékoztatast vagy azok helyesbitését, torlését/zarolasat az Adatkezeld llI.
pontban rogzitett elérhet6ségein.

VIIl. Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Adatkezel§ szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlenlil sziikséges személyes
adatokat az Adatkezel6 az érintettek hozzajarulasa alapjan, és kizarolag célhoz kototten
hasznalja fel.

2. Adatkezel6 vallalja, hogy a birtokaba jutott adatokat a hatalyos hazai és unids
jogszabalyok rendelkezéseinek és jelen Szabalyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek
megfeleléen kezeli, és azokat harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képeznek az alabbiak:

a.) az adatok statisztikailag dsszesitett formaban torténé felhasznalasa, mely az érintett
Vevl nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem
tartalmazhat; illetéleg

b.) a megrendelések teljesitésének érdekében bizonyos személyes adatok (név,
telefonszam, szallitasi cim) atadasra kertilnek a csomagok szallitasaért felelés partnereknek
(adatfeldolgozo), illetéleg a kdnyvelésnek. Adatfeldolgozok a jogszabalyok és a jelen
adatvédelmi tajékozato tiszteletben tartasa mellett a fent emlitett személyes adatokat
kizarélag a cél érdekében hasznaljak, a cél teljesulését kdvetben kotelesek azonnal tordlini,
harmadik félnek tovabb nem adjak.



c.) Nyereményjatékra torténd jelentkezés esetén Adatkezeld — az érintett elézetes
hozzajarulasa esetén — az egyes nyereményjatékok soran megadott személyes adatokat a
jatékszervezésben résztvevd partner részére kiadhatja.

3. Adatkezel6 bizonyos esetekben hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras
szerz8i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezeld
érdekeinek sérelme, szolgaltatasai nyujtasanak veszélyeztetése, stb. harmadik személyek
szamara hozzaférhetdve teszi az érintett felhasznalé elérhet6 adatait.

4. Adatkezeld rendszere a Vevok aktivitasarol adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhatéak
Ossze a felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok
vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez adatokkal.

5. Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaléi barmely adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmi kozlést tesz kozzé,
amelyben tajékoztatja 6ket az adatfelvétel médjardl, céljardl és elveirdl. Mindezeken
tulmenden, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem
jogszabaly teszi kotelezévé, Adatkeld felhivja az érintett figyelmét az adatszolgaltatas
onkéntességére. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az adatkezelést elrendeld
jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés céljardl és arrdl, hogy az adatokat
kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az adatkezelésrél valé tajékoztatas megtorténik azzal

is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar Iétezd adatkezelésbdl tovabbitassal vagy
Osszekapcsolassal az adat felvételérél.

6. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel
céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, errél az érintetett tajékoztatja, és ehhez elézetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

7. Adatkezel6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérdél az érintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés utjan tajékoztatja. Adatkezel6 kotelezi magat, hogy semmilyen
szankciot nem érvényesit az olyan érintettel szemben, aki a nem koételez6 adatszolgaltatast
megtagadja.

8. Adatkezel6 kdtelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu
kotelezettségeinek teljesitésére.

IX. Rendelkezés személyes adatokkal

1. Személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti
igény a szolgaltatas belsé levelezd rendszerén kuldott levélben kifejezett, irasos
nyilatkozattal k6zdlhetd (Iasd a hirlevél aljan).

Kérhetd tovabba az info@glooglooshop.hu email cimre kildétt irasbeli nyilatkozattal.

2. Egyes személyes adatok modositasa emellett torténhet a személyes profilt tartalmazoé
oldalon (értsd a webaruhaz fellletén) tortén6 mddositassal is.

3. Személyes adat tdrlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kdvetden a
korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

X. Jogérvényesitési lehetdségek

Felhasznald jogait emailben vagy postai uton kildoétt irasbeli kérelemben gyakorolhatja.


mailto:info@glooglooshop.hu

Felhasznald jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel6 bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet. Ha Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy tulzo (kulonésen az ismétlédod jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért
ésszerl mérték dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa
Adatkezel6t terheli. Ha Adatkezel6 részérél kétség merll fel a kérelmet benyujtoé természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez8d személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziukséges informaciok nyujtasat kérheti.

Felhasznald az Info.tv., a GDPR, valamint a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. térvény)
alapjan

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
2. Birosag el6tt érvényesitheti jogait.

Xl. Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezel§ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
a felligyeleti hatdsag tajékoztatasa, valamint Felhasznal6 tajékoztatasa céljabdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az
érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, korulményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket. Adatkezeld incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti
hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

XIl. Egyéb rendelkezések

Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot barmikor megvaltoztassa.
Az egyes valtozasok a weboldalon tortené kozzéteétellel, a kozzététel napjan 1épnek hatalyba.
Adatkezeld az Adatkezelési Szabalyzat médositasat kdvetben az Uj Szabalyzatot valamennyi
érintett tudomasara hozhatja, hirlevélben felhivhatja ra a figyelmet.

Pilisszantd, 2018. majus 25.
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