ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltétel (a tovabbikabna ASZF) tartalmazza a WiTech és Tdrsa
Kreativ Mérnoki Iroda Kft. (a tovabbiakban Uzemeltetd) 4ltal iizemeltetett
,»gloogloowebshop.hu” webaruhaz hasznalatara €s a weboldalon végzett termékértékesitésre
vonatkozo6 feltételeket.

A gloogloowebshop.hu webaruhaz bongészésével és hasznalataval (regisztracio illetve
megrendelés) Megrendeld kijelenti, hogy elolvasta a webaruhdz hasznélatara és
szolgaltatasaira vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételeket, tovabba az ebben
megfogalmazott adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért, azokat elfogadta;
nyilatkozik tovabba, hogy a webaruhaz megfelel az ASZF és a vonatkozo jogszabalyok
eldirasainak. Az ASZF ismerete a felhasznalo kotelezettsége.

Jelen ASZF letoltheté pdf formatumban, ezzel a webaruhaz eleget tesz 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 11. §-ban foglalt kotelezettségének.

A gloogloowebshop.hu webaruhazban valé megrendelés illetdleg vasarlas esetén un.
tavollévok kozott kotott szerzodés jon l1étre.

Jelen szerz6dés nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkdtésre,
késobbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A szerzodés nyelve: magyar.
1.) A WEBOLDAL UZEMELTETOJENEK ADATAI

A webshop iizemeltetéje:
WiTech és Tarsa Kreativ Mérnoki Iroda Kft.

Székhely:
2095 Pilisszanto, Akacos-liget utca 4.

Vezeté tisztségvisel6: Dalocsa Agnes
Telefonszam: +36 30/919-4365
Email: info@glooglooshop.hu
Weboldal: www.gloogloowebshop.hu

Ugyfélszolgalat (telefon, email): hétfétdl-péntekig 9-17 oraig.

Adészam: 23850387-2-13

Ko6z6sségi adoszam: HU23850387

Cégjegyzék szam: 13-09-154939

Vezetve a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartdsaban.

Bankszamlaszam: 10702143-67188750-51100005 CIB Bank

Csomagkiild6 kereskedelem nyilvantartasba vétele:
3/2012/B. szdmon, 2012. julius 26-an (Pilisszant6 Kozség Jegyzdje, ligyiratszam: 711/2012.).

A webaruhaz adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-64337/2013.



Kamarai tagsag:
Pest Megyei és Erd Megyei Jogt Varosi Kereskedemi €s Iparkamara
Az lizemeltetd kamarai nyilvantartasi szama: PE23850387.

A WEBARUHAZ TARHELYSZOLGALTATOJANAK ADATAL:
Cégnév: KontorNET Bt.

Székhely: 9081 Gydrujbarat, F6 u. 45.

Email: info@startuzlet.hu

2.) ALTALANOS RENDELKEZESEK
(termékek korének ismertetése, alapveté tudnivalok)

A gloogloowebshop.hu webaruhdzban kézzel késziilt egyedi GlooGlooShop illetve kis szérids
termékeket kinalunk: divatékszereket, 61tozék kiegészitoket, lakastextil és lakasdekoraciokat,
ajandéktargyakat. A GlooGlooShop termékeket sajat terveink alapjan alkotjuk.

Néhany termékiinket megrendelés alapjan készitjlik csak el (ezt minden esetben feltiintetjiik
az adott terméklapon), ebben az esetben néhany munkanapos elkészitési idével kérjiik, hogy
szamoljon. A rendelésre késziilo termékek trlapjan szerepld fotok ebbdl adododan csak
illusztraciok, az elkésziilé termék(ek) kis mértékben eltérhet(nek) a fotokon latottaktol.
Minden tovabbi esetben a konkrét eladasra kinalt termékekrol késziilt fotokat kdzoljiik az
adott termék tirlapjan!

Cégiink jelenleg nem rendelkezik arusitasra kialakitott kiilon bolthelyiséggel, igy a
kivalasztott termékek elozetes személyes megtekintésére nincs lehetéség. Termékeinket
kizardlag online rendelhetik meg, alapesetben csak postai uton (Magyar Posta Zrt.) torténd
szallitassal.

A webshopban talalhato termékek mellett feltiintetett arak forintban értendék, minden esetben
brutté drak, az Afa-t tartalmazzdak! A termékek ara a megrendelés leadasanak idejében
(napjan) a webaruhazban feltiintetett, azaz érvényben 1év6 ar. Kedvezményes (vagy
pillanatnyi) ar esetén a feltlintetett ar mar tartalmazza a jelzett kedvezményt. A mindenkori
arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

A termék dara nem tartalmazza a szallitdsi koltséget, a szallitasi koltség azonban magadaban
foglalja a csomagolasi kéltséget is.

A termékekrdl illusztracioként lathato fotok sajat készitésiiek, mas oldalakon valo
lekozlesiikhoz csak a forras megjelolésével jarulunk hozza. A fotozasi kellékek nem tartoznak
a termék(ek)hez, a modelles fotdkat csak illusztracios célbol kozoljiik, ezek nem mindig
kapcsolddnak kozvetleniil a konkrét termékhez!

Bar igyeksziink valosaghti fényképeket késziteni termékeinkrdl, a fotok szindrnyalatainak
észlelése a késziilék monitor beallitasaitol is nagyban fligg, ezért a kiszallitott termék szinének
a Megrendel6 szubjektiv elvarasaitol valo kismértekl kiilonbozdsége eléfordulhat.

A www.gloogloowebshop.hu weboldalon talalhatdo GlooGlooShop altal alkotott termékek, az
értékesitésre kinalt termékekrol késziilt fotok és az ezek felhasznalasaval készitett egyéb



grafikai alkotdsok a szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI torvény értelmében szerzdi miivek,
igy a torvényben foglalt szerzoi jogvédelem alatt allnak.

3.) REGISZTRACIO

A gloogloowebshop-ban a termékeket regisztracid nélkiil is bongészheti, a vasarlas
felhasznaloi regisztracidval, vagy vendégként is lehetséges.

A regisztraciot egyszer elegendd végrehajtania, a késobbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést
mar nem kell tobbszor elvégeznie. A regisztralassal kifejezetten elismeri, hogy jelen ASZF-et
elolvasta, ismeri és azokat elfogadja.

Ha vendégként vasarol, az adatokat minden vasarlas alkalmaval ki kell toltenie.

A regisztracio a vasarlashoz sziikséges adatokat tartalmazza, az ott megadott adatokat a
megrendelések teljesitése céljabol hasznaljuk fel. az adatokat a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden kezeljiik, azokat mas részére nem szolgaltatjuk ki.

Fontos, hogy regisztraltként illetve vendégként az tirlap kitdltésekor ligyeljen adatai
megadasanak pontossagara, mert a bevitt adatok alapjan keriil visszaigazolasra, szallitasra,
illetve szdmlazasra a termék.

Amennyiben regisztralt vasarlonk, gy adatainak helyességét a késdbbiekben folyamatosan
ellendrizheti illetve korrigalhatja az ismételt belépés utan.

Amennyiben rosszul toltotte ki az tirlapot és nem helyesen adta meg email cimét, ugy a
megrendelését sem visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudjuk. A megrendelés helytelen
kitoltésébol eredd kényelmetlenségekért, karokért felelésséget nem tudunk vallalni.

4.) A VASARLAS MENETE

Vasarlo a megrendelés elkiildésével szerz8déskotésre ajanlatot tesz, mely ajanlatahoz kotve
marad. A megrendelés szerzédéskotési nyilatkozatnak mindsiil. A megrendelés Uzemeltetd
altal belsé lizenetben kiildott megerdsitd iizenetével jon 1étre a szerz6dés, amit mindkét fél
koteles teljesiteni. Ennek megfeleléen a Vasarlo koteles a termékért fizetendd vételarat az
Eladénak/Uzemeltetének megfizetni, a terméket megvenni, az Elado/Uzemeltetd pedig
koteles a felkinalt terméket a megjeldlt aron a Vasarlonak eladni.

Megrendelést csak a sziikséges adatok megadasaval (tirlap kitdltésével) tud feladni,
részletesen lasd a 3.) Regisztracio pontban foglaltakat.

1. A megvasarolni kivant terméket annak darabszamanak beirasaval majd a ,,Kosarba
helyezés” gomb megnyomasaval helyezze a kosarba.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket is megvasarolni, azokat egymas utan ugyanigy
kosarba helyezheti. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a ,,Kosar” mezében
ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. llyenkor még atirhatja a darabszamot,
vagy torolheti a kosarba helyezett termék(ek)et.



3. A ,,Széllitési és fizetési mod™-ok koziil valassza ki az Onnek megfeleld opciot. A szallitasi
koltségekrdl részletes tajékoztatot jelen ASZF 5./C) pontjaban olvashat. A csomagolasért
kiilon dijat nem szamitunk fel.

4. A ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval ellendrizheti megrendelését, valamint indithatja a
megrendelést.

5. A megrendelés leadasat kovetden a rendszer azonnal automatikus visszaigazolast (Rendelés
visszaigazolas) kiild a Megrendeld altal megadott email cimre.

6. FIGYELEM!

Amennyiben On nem online bankkartyas fizetéssel vasarolt, ebben az esetben a megrendelés
elkiildése utan 24 6ran beliil a regisztracid soran megadott email cimre - a rendszer
automatikus visszaigazolasat kovetden - KULON EMAILT kiildiink a megrendelés
tartalmarol, a fizetend6 végosszegrol, illetve tajékoztatot az elallasi/felmondasi jogra
vonatkozoan.

A megrendelés végosszege tartalmazza a termékek arat, a szallitasi / postakoltséget, valamint
az Afa-t.

A visszaigazolasban feltiintetjilk a megrendelés sorszamat, amelyre hivatkozni lehet a
megrendeléssel kapcsolatos barmely ligyintézés soran, illetve a kivalasztott fizetési/szallitasi
opcionak megfelelden banki eldreutalds esetén szdmlaszdmunkat, rdzsaszin csekkes fizetés
esetén pedig postacimiiket.

Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildésétd] szamitott 24 6ran beliil nem érkezik
meg a Megrendeléhoz, a Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol.

7. Amennyiben On nem bankkartyas fizetéssel vasarolt, kérjiik, hogy vasarlasanak
pénziigyi rendezését a webaruhazunk visszaigazolé emailje alapjan kezdje csak meg!

8. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzddésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem eld6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.) FIZETES MODOK, SZALLITAS, SZAMLA
A) Fizetés:

Az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

1.) ONLINE BANKKARTYAS FIZETES:

Kartyas fizetés mellett rengeteg érvet fel tudnank sorolni, ime csak a legfontosabbak:

o Azonnal fizetve van és ellentétben az utalassal Onnek nem keriil pénzébe a
tranzakci6!

e ....Mmert minden esetben cégiink fizeti az online vasarlaskor a pénzfelvétel dijat.

o Egyszeri és gyors (a CIB Bank részletes tajékoztatasa itt olvashato).



http://gloogloowebshop.hu/cib_leiras.html

e Online bankkartyas fizetés esetén is minden esetben 550 Ft az ajanlott postakoltség
(10.000 Ft feletti rendelés esetén pedig INGYENES)!

2.) Szamlaszamunkra torténd BANKI ELOREUTALAS (szamlaszamunkat a vésarlast
kovetd visszaigazold emailiink fogja tartalmazni).

Kérjiik, hogy utalaskor a megjegyzés rovatba a vasarlas azonositojat tiintesse majd fel.

A banki készpénzes pénztari befizetés pluszkoltségét a bank cégiinkre haritja, igy ezt nem
all modunkban atvallalni!

3.) A végosszeg ROZSASZIN CSEKKEN torténé elézetes megkiildése a weboldal
iizemeltetdjének cimére (postacimiinket a vasarlast kovetd visszaigazol6 emailiink fogja

tartalmazni).
4.) Utanvéttel NEM postazunk!
5.) GlooGlooShop AJANDEKUTALVANY:

A GlooGlooShop ajandékutalvanya kival6 ajandék lehet, mert a megajandékozott dontheti
el, hogy milyen termékre szeretné bevaltani webaruhdzunkban - egyre vagy akar tobbre.

Mennyibe Kkeriil s hogy jut el a cimzetthez az utalvanyt?

A kivélasztott ajandékutalvanyon szerepld érték + aktudlis ajanlott postakoltség - ebbdl
tevddik 0ssze az utalvany ara.

A GlooGlooShop ajandékutalvany brutto 2.000 forint vagy brutté 5.000 forint értékben,
altalunk készitett kézmiives termék (azaz, nem online-utalvany).

Viasarlast kovetden az ajandékutalvanyt postai uton juttatjuk el a vasarlo részére.
Lehetdség van arra is, hogy a vasarlo altal megajandékozni kivant személy kézvetlen
postacimére kiildjiik az utalvanyt, ebben az esetben kérjlik, hogy vasarlaskor a Megjegyzés
rovatban tiintesse fel a teljes és pontos postacimet (név + cim)!

Kérjiik vegye figyelembe, hogy a pontatlan adatkozlésbdl eredd karokért (pl. meghiusult
postai kézbesités...) az ajandékutalvanyok esetében sem vallalunk feleldsséget!

Az utalvany bevaltasa

Ha On rendelkezik GlooGlooShop ajandékutalvannyal, akkor a www.gloogloowebshop.hu
webaruhaz teljes kinalatabol (beleértve az akcids termékeket is) valaszthat, az utalvany
értekének keretéig.

Az ajandékutalvany értékeét ki lehet egésziteni bevaltaskor, de az utalvany értékébdl
készpénzben nem tudunk visszaadni. Ezért érdemes az utalvanyt teljes egészében
felhasznalni.

Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato.

Az ajandékutalvany bevaltasa csak egy alkalommal torténhet, de egyidejlileg akar tobb
terméket is vasarolhat egy utalvannyal.

Egy vasarlas alkalmaval kizarélag egy ajandékutalvanyt tud érvényesiteni!

A termékeknél feltiintetett arak brutt6 arak!

Kérjiik vegye figyelembe, hogy egyedi illetve kis szérids termékeket készitiink illetve
forgalmazunk, igy eléfordulhat, hogy a valasztott terméket csak megrendelésre, néhany napos
varakozasi iddvel tudjuk elkésziteni. A készleten nem 1évd, de rendelhetd termékek allapotat
mindig jelezziik az adott termék adatlapjan.



Az utalvany érvényessége illetve érvényesitése
Az ajandékutalvanyt a kartyan feltlintetett idopontig bezarolag lehet érvényesiteni.
Az ajandékutalvanyt az érvényességi id6 lejarta utan nem all médunkban meghosszabbitani!

Az utalvanyokat a kartyan talalhatd érvényesité koddal tudja a www.gloogloowebshop.hu
webaruhdzban érvényesiteni.

Az érvényesités folvamata rendkiviil egyszerii:

1.) Helyezze a Kosardba a megvasarolni kivant terméke(ke)t.

2.) Valassza ki a Szallitasi/fizetési modok koziil az Onnek leginkabb kedvezdbbet.

3.) A Szallitasi/fizetési mod valasztas alatt kozvetleniil talal egy KUPON mezét. irja be a
KUPON mezdbe az ajandékutalvanyon feltiintetett kodot.

4.) A mezé mellett jobboldalon kozvetleniil nyomja meg az Ervényesit gombot!

5.) A sikeres érvényesitést koveten az utalvany Osszegét a rendszer automatikusan levonja a
kosar tartalménak végosszegébdl (kérjiik feltétlen ellendrizze le!)

6.) A megrendelést kovetden a végdsszegnél feltiintetett dsszeget kell az On altal kivélasztott
Szallitasi/fizetési modnak megfelelden rendeznie cégiink felé.

7.) Rendelésének tovabbi menetére webaruhazunk jelen Altalanos Szerzddési Feltételei az
iranyadoak!

6. Fizetés kuponnal: webaruhazunkban lehetdség van kuponkodok bevaltasara. A
kuponkddok bevaltasanak szabalyai megegyeznek az 5.) pontban, az Utalvanyoknal
részletezett érvényesitési folyamattal.

B) Tudnivalok a postazasrol:

- Termékeinket ajanlottan (felar ellenében els6bbséggel), igényes €s biztonsagos
csomagoléasban, postai uton (Magyar Posta Zrt.) kiildjiik el a Megrendeld részére, a
regisztraciokor megadott szallitasi cimre.

- Kérjik vegyek figyelembe, hogy 2013. julius 1-tdl az ajanlottként feladott csomagot
levélszekrénybe nem dobhatja a postas, azaz a csomag atvételét alairasaval kell
igazolnia, illetéleg, ha a postas nem talalja otthon a kézbesités idopontjaban, akkor értesitét
hagy. Az értesitével tudja a kés6bbiekben levelét atvenni a postan. Amennyiben a kiildeményt
nem veszi at €s az visszaérkezik cimiinkre, tigy az ismételt kézbesités dijat nem all
moédunkban atvallalni!

- Kérjiik, hogy sériilt, bontott csomagot ne vegyen at, illetdleg ebben az esetben
mindenképpen kérje jegyzokonyv felvételét a postai kézbesit6tol!

- A csomagokat a pénz beérkezésétdl szamitva maximum 3 munkanapon beliil adjuk postara.

- Ha az egyidejiilleg megrendelt termékek osszértéke eléri illetve meghaladja a brutto
10.000 Forintot, a postakoltséget atvallaljuk (kizarolag belfoldre).

- El6zetes egyeztetés alapjan, a székhelyiinkhoz kozel €16 Vasarlok esetében sor keriilhet a
személyes atvételre is.



C) Szallitasi dijak ismertetése:

2016. januar 1-t6l egységesen 550 Forintért, ajanlottan postazunk belfoldre!
Ez a dij magaban foglalja a csomagolas koltségét is!

Igény esetén, felar ellenében elsObbséggel is feladjuk a csomagot!

SZALLITASI DIJAK
Vasarlas Ajanlott levélfeladas Ajanlott, els6bbségi levélfeladas
végosszege belfoldre belfoldre
0-9.999 Ft 550 Ft 600 Ft
10.000 Ft-tél 0Ft 0 Ft

Kiilfoldre a postakoltség a MAGYAR POSTA Zrt. hivatalosan kozzétett
NEMZETKOZI POSTAI DIJAK aktualis dijszabasa alapjan, a megrendelt termékek
osszsulva szerint keriil kiszamitasra.

D) Szamla:

A szamlat minden esetben a csomaggal egyiitt kapja meg, elektronikus uton nem kiildiink
szamlat.

6.) A GlooGlooShop TORZSVASARLOI HUSEGPROGRAMROL

Visszatérd vasarloink hiiségét jutalmazzuk!

A hiiségprogram lényege, hogy a regisztralt vasarlo a rendelése utan pontokat kaphat és
ezeket a pontokat egy kés6bbi vasarlaskor kuponként bevalthatja, ezzel csokkentheti
rendelésének végdsszegét.

Tovabbi részletek:

e A hiiségpontok csak teljesitett allapott rendelések utan jarnak.

o 1 gylijtott pont 1 Ft-ot ér.

o A széllitasi dijak utan nem jar pont.

o A szallitasi dijhoz nem hasznalhato fel gytijtott pont.

e A gyljtott pontok kuponként hasznalhatoak fel, igy egyszerre mds kuponnal nem
kombindlhato a pontok levdsarlasa!

e A vasarlo az adott termék utan jaro hiiségpontot a termék adatlapon tekintheti meg, a
termékleiras legvégén.

o A korédbbi vasarlasok utan jard hiiségpontokat a bejelentkezést kdvetden tudja
felhasznalni a kosar oldalon a vasarlo.

e A vasarlaskor felhasznalni kivant pontok szamat a vasarlo szabadon megadhatja (nem
kotelezd az 0sszes pontot felhasznalnia).


https://www.posta.hu/postai_dijak
https://www.posta.hu/postai_dijak

e A rendelkezésre 4ll6 hliségpontokrol a vasarld a belépést kovetden a bejelentkezés
doboz Hiiségprogram meniipontjaban tajékozodhat.

7.) GlooGlooShop HIRLEVEL

A GlooGlooShop hirlevélre feliratkozott vasarlok tajékoztatast kapnak akcidinkrol.

A regisztraciot kovetden, hirleveliinkre feliratkozni webaruhdzunk oldalan van lehetdség,
leiratkozni a hirlevél aljan talalhat6 leiratkozo link segitségével barmikor, korlatozas és
indoklas nélkiil van maod.

Hirleveliinkre valé feliratkozassal On kifejezetten hozzajarul a hirlevéllel valé kdzvetlen
megkeresésre a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIL. torvény alapjan.

Céglink adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-64336/2013. (www.glooglooshop.hu -
hirlevél szolgaltatés)

8.) PANASZUGYINTEZES, JOTALLAS, GARANCIALIS INFORMACIOK

A) A panasziigvintézés helye és modja

Cégiink jelenleg nem rendelkezik arusitasra kiilon kialakitott sajat bolthelyiséggel, a
webshopban talalhato kézmiives termékeket kizarolag online értékesiti.

Panaszait igy irasban (levélben/emailben), vagy széban (telefonon) az alabbi elérhetéségeken
teheti meg:

- levélben: WiTech és Tarsa Kreativ Mérnoki Iroda Kft., 2095 Pilisszanto, Akacos-liget utca
4,

- emailben: info@glooglooshop.hu
- telefonon: +36 30 919-4365

Panaszainak kivizsgélasadhoz sziikséges, hogy minden, a Megrendel6/Vasarl6 azonositasahoz
sziikséges adatot megadjon (név, cim, telefon), tovabba sziikséges a megrendelés
azonositdszamanak feltlintetése is!

A telefonon érkezd panaszokat igyeksziink azonnal megvizsgalni és tajékoztatni
allaspontunkrol a panaszost.

Ha a Megrendel6/Vasarlo nem ért egyet a szoban tett panaszara kapott valasszal, kérjiik, hogy
irasban is tegye meg panaszat!

Ebben az esetben 5 munkanapon beliil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk, indokoljuk
panaszat.

A panaszokra vonatkozo levelezéseket 3 évig megOrizzik.

B) Egvéb jogérvényesitési lehetoségek




Amennyiben az eldzetesen lefolytatott targyaldsok sordn Uzemeltetd és Vasarlo kozott az
esetlegesen fennalld jogvita nem rendezddik, ugy a Vasarlo birosagi eljarast kezdeményezhet,
tovabba fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
Megrendeld szdmara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal, tovabba Békélteto testiilet eljarasanak
kezdeményezése:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mitkodé Békeéltetd Testiilet

(Pest Megyei Békéltetd Testiilet)

1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Ugyfélfogadasi id6: keddtd] csiitortokig: 9:00 - 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:
Pest Megyei Békeéltetd Testiilet
1364 Budapest, Pf.:81

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettje.

2.) Az Europai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési platformot
itt érheti el.

Az online vitarendezési platform segitségével az unios fogyasztok és kereskeddk egyablakos
rendszer keretében rendezhetik mind a belf61di, mind a hatarokon atnyulé internetes
vasarlasokkal kapcsolatos vitdikat. A platform a vitas kérdéseket a nemzeti alternativ
vitarendezési testiiletekhez tovabbitja, amelyek kapcsolatban allnak a platformmal, és a
tagallamok mindségi kritériumok alapjan valasztottak ki 6ket, majd errdl értesitették a
Bizottsagot.

A platform {6 jellemzdi:

o A platform felhasznéalobarat és barmilyen tipust eszkdzon elérhetd. A fogyasztok
kozvetleniil a platformon, harom egyszerli Iépésben tolthetik ki a panasztételi irlapot.

e A platform lehetdséget biztosit arra, hogy a felhasznaldk a teljes vitarendezési eljarast
online bonyolitsak le.

e A platform tobbnyelvii. A platform forditdi szolgaltatas biztositasa révén segiti a
kiilonb6z6 eurdpai orszagokbol szarmazo feleket érintd vitak rendezését.

C) Garancia, jotallas



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

A 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet értelmében a webshopban értékesitésre keriilé termékek
nem minostilnek uj tartos fogyasztasi cikkeknek, igy kotelezo jotallas nem vonatkozik rajuk.

Kizarolag a tisztitdsi és tarolasi szempontjaink figyelembe vétele mellett termeékeinkre
onkéntes alapon vallalunk 3 honap garanciat! A jotallas kezd6 idépontja a termék Vasarlonak
torténd atadasanak a napja (azaz a postai kézbesito ajanloszelvényen feltiintetett atvétel
napja).

A garancia nem vonatkozik a vasarlé gondatlansagabdl illetéleg a termék nem
rendeltetésszerii hasznalatabol ered6 sériilésre (karcolés, torés stb.); helytelen tarolas,
helytelen kezelés, rongélds tovabba a termék elvesztése esetén.

A garancialis ligyintézést kizarolag az eredeti szdmla bemutatasa mellett van modunkban
biztositani.

A szallitas sordn bekovetkezett és csak a csomag felbontésa utan észlelt (észlelhetd) sériilések
szervizelésérdl az adott szitudcid pontos ismeretében tudunk felvildgositast adni.

Garanciaval, jotallassal kapcsolatban az info@glooglooshop.hu email cimen, illetéleg a 8/A.
pontban felsorolt elérhetéségeken varjuk megkeresését.

7.) ELALLAS JOGA

2014. junius 13-tél cletbe lépett a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, mely t5bb ponton
valtozast hozott a Megrendeld/Vasarlo és a Vallalkozas/Uzemeltetd kdzotti szerzodések
részletes szabalyait illetden.

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo, 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a Megrendeld a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlasi szdndékatol. Elallasi szdndékat szoban
(telefonon), postai uton és emailben is kifejezésre juttathatja (az elérhetdségeket lasd az
Elérhetéségek meniipont alatt).

A 14 napos hataridé a megrendelt termékek a Megrendeld/Vasarlo altal tortént kézhezvétel
napjan kezdddik (a kézhezvétel napja a Magyar Posta Zrt. 4ltal kézbesitett ajanlott
levélkiildemény Megrendel6/Vasarlo altali atvételének alairasaval igazolt idépontja).

Interneten megrendelt, de személyesen torténd atvétel esetén szintén élhet a Vasarlo az
elallasi jogaval.

Amennyiben az Uzemeltetd nem tesz eleget az eldlldsi jogra vonatkozod tajékoztatasi
kotelezettségének gy az elallasi hatdridd 12 hoénappal meghosszabbodik. A tdjékoztatast
tartos adathordozon is el lehet juttatni a vasarlo részére. (A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan tartds adathordozonak mindsiil az elekrtonikus levél!)

Uzemeltetd kijelenti, hogy a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden minden egyes vésarlast
visszaigazold emailben tajékoztatja a Megrendeldt/Vasarlot az Elallasi/Felmondasi jogarol.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
http://gloogloowebshop.hu/cms/ekszereinkrol.html
mailto:info@glooglooshop.hu
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/mk14030.pdf
http://gloogloowebshop.hu/cms/elerhetosegek.html

Az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
14 napon beliil koteles visszatériteni a Megrendeld/Vasarld altal ellenszolgéltatasként
megfizetett Osszeget, amennyiben a Vasarldé a terméket visszaszolgéltatta, vagy a
visszajuttatds megkezdésének tényét minden kétséget kizardan igazolni tudta Elado részére.
Az elallasi joggal €16 Vasdarlonak kotelessége a sajat koltségén visszajuttatni a terméket a
webdaruhdaz Uzemeltetdje részére. Fontos megjegyezni, hogy a Vasarlo nem kotelezheti az
Eladot a visszaszallitasi dij kifizetésére, ez minden esetben a Vasarlot terheli!

A vasarlot a termék visszaszallitasanak koltségén kiviil nem terheli semmilyen maés koltség,
azonban kotelezhetd a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol ered6 kar megtéritésére.

Amennyiben a Megrendel6/Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozasi modot valaszt, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredo tobbletkoltségeket.

A Villalkozas/Uzemeltetd az altala kinalt fizetési mod igénybevétele utdn fizetendd dijat
meghalado6 tovabbi dijat nem terhelhet a Vasarlokra.

Amennyiben a Megrendelé/Vasarlo él a 45/2014 (11.26.) Korm. rendeltben meghatarozott
elallasi jogaval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a Vallalkozasnak vagy a Vallalkozas altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.

A gloogloowebshop.hu webaruhazban forgalmazott termékek korét figyelembe véve a
torvény értelmében a Megrendelét nem illeti meg az elallasi jog a kifejezetten a
Megrendelo kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan, egyedi kérésének megfeleléen
eléallitasra keriilt termék esetében (pl. egyedi megrendelésre késziilt termék, névre sz6lo
ajandékcimke stb.).

Melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzédeéstol valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

WiTech és Tarsa Kreativ Mérnoki Iroda Kft.
2095 Pilisszanto, Akacos-liget utca 4.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskotés idOpontja /atvétel idOpontja: ......ooevvniiiiiii e
A fogyaszto(K) Neve: ......coviiiiiiiiii e

A fogyasztd(k) cime: ..o



A fogyasztd(k) alairdsa: .........coooiiiiiiiiiiiii (kizardlag papiron tett
nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

8.) ADATKEZELESI INFORMACIOK

A) Altalanos adatvédelmi rendelkezések

Cégiink adatvédelmi nyilvantartasi szamai:
NAIH-64337/2013. (wwww.gloogloowebshop.hu - termékértékesités)

NAIH-64336/2013. (www.glooglooshop.hu - hirlevél szolgaltatas)

A www.gloogloowebshop.hu honlap az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL torvény hatdlya al4 tartozo tevékenységeket végez.

A személyes adatok védelmérol és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. térvény rendelkezéseit figyelembe kell tovabba venni a személyes adatok honlapon
keresztiil torténd gytjtése, kezelése soran.

A fent megnevezett jogszabalyi el6irasok alapjan Uzemeltetd a honlapon vald
termékértékesités céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a termékértékesitéshez
(szerzddés -létrehozasa, -tartalmanak meghatarozasa, -mddositasa, -teljesitésének
figyelemmel kisérése, szamlazas, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése)
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a webshop oldalain leadott megrendelésbdl késziilt
szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal egytitt rogzitésre €s tarolasra
keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

Az adatszolgaltatas Onkéntes, azonban annak elmaradésa akadalyozhatja a szolgaltatas
teljesitését.

Uzemeltetd az adatokat barmely, a szolgaltatas végzésétdl eltérd célbol — pl. hatékonysag
ndvelése, piackutatas stb. — csak az adatkezelési cél elézetes meghatarozasa mellett és az
igénybe vevo hozzajarulasa alapjan kezelhet.

A gloogloowebshop hasznalata sordn az Uzemeltetd a részére dnkéntesen rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, tovabbi fél szdmara nem adja ki (kivéve
Futarszolgalat vagy Posta, a megrendelés kézbesitéséhez).

A webshop bongészése folyaman technikai informéciok kertilhetnek rogzitésre statisztikai
célokbol (IP cim, latogatas idStartama stb.). Ezen adatokat az Uzemeltetd kizardlag jogilag
hitelesen indokolt és aldtdmasztott esetben adja at a hatésagok részére.

Az adatvédelmi torvény alapjan az érintetteknek az adatkezeléssel kapcsolatos
jogai:

- tajékoztatas


http://www.gloogloowebshop.hu/

- helyesbités

- torlés

- betekintés

- tiltakozas az adatkezelés ellen
A jogszabalyi eldirasokat betartva fent felsorolt jogaival barmikor €lhet, adatainak
modositasat illetve torlését kérheti irasban az info@glooglooshop.hu email cimen is. Ebben az

esetben a visszavono nyilatkozatot csak akkor tudja Uzemelteté elfogadni és teljesiteni, ha a
nyilatkozatot tevd személy egyértelmiien beazonosithato.

Uzemeltetd kijelenti tovabba, hogy minden egyes 4ltala kikiildott hirlevélben az
adatmodositas illetOleg a leiratkozas lehetdségét a hirlevél végén talalhato linkre vald
kattintassal biztositja az érintett személy részére. Az érintett személy a linkre valo kattintas
utan egy megerdsitd emailt kap, melynek elfogadasaval tudja véglegesiteni szandékat.

Az adatkezel6 (Uzemeltetd) az érintett személy adatainak jogellenes kezelésével vagy a
technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az adatkezelé (Uzemeltetd) mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitani tudja,
hogy a kart rajta kiviil all6, elére nem észlelhetd, hirtelen bekdvetkezo illetéleg
elharithatatlan ok idézte el (pl. természeti katasztrofa, stb.).

B) Az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos részletes torvényi szabalyozasok:

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol szol6 1992.
évi LXIII. torvény

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL torvény

- A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008.
évi XLVIIL térvény

A webdaruhdzzal val6 viszonyén alapul6 adatkezelés jogszeriitlensége, illetdleg egyéb
adatkezelési szabalytalansagok, vagy mindezek gyanuja esetén jogorvoslatért fordulhat a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagahoz
Levelezési cime: 1530 Budapest, Postafiok 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


mailto:info@glooglooshop.hu
http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99200063.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=99200063.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800048.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800048.TV

9.) Az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali modositisa

Uzemeltetd jogosult jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket barmikor, egyoldaltian
modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetden leadott megrendelésekre
alkalmazandoak.

Uzemelteté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, eldzetes figyelmeztetés nélkiil
barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a webaruhdzon, illetéleg hogy a webaruhéazat
mas domainnév al helyezze at.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2012. november 10.

(Utols6 moédositas: 2016. januar 1.)



